-

Syntheses . Mois de l'année: 2020-06-01 m -

Répartition du trafic search | Répartition du trafic par canal

Synthése OneSearch ~

@ SEA @ SEO @ Search Hors Search

AL
L Q Performance : Trafic SEO - SEA

Mois de I'année ~ Visites search Part du search trafic total Evolution Visites Sean':J?_ql Evolution Visites Searti‘l}_q/ Part du SEO dans trafic total Part du SEA trafic total

juin 2020
mai 2020
avr. 2020
mars 2020
févr. 2020
janv. 2020
déc. 2019
nov. 2019
oct. 2019
sept. 2019
ao(t 2019
juil. 2019
juin 2019
mai 2019
avr. 2019

mars 2019
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Jj./ﬂ.ﬁ Performance : Conversions SEO - SEA

Mois de Ventes Ventes Evol. CA Evol CA
Ventes Search  search / search // Ventes SEO CVR SEO CVR SEA CA search search / N-  search// CASEO

Panier Panier
i CASEA
Fannee M-1 N-1 1 M-1

Moyen SEO  moyen SEA

juin 2020
mai 2020
avr. 2020
mars 2020
févr. 2020
janv. 2020
déc. 2019
nov. 2019
oct. 2019
sept. 2019
aout 2019
juil. 2019
juin 2019

mai 2019

é/ Evolution du trafic search par rapport a N-1

—— Visites search —— Visites Search N-1

——— /\ —_— .

—— / =

0
janv. 2019 févr. 2019 mars 2019 avr. 2019 mai 2019 juin 2019 juil. 2019 aolt 2019 sept. 2019 oct. 2019 nov. 2019 déc. 2019 janv. 2020 févr. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020

|]|]|]IJ Evolution de Ila répartition du trafic search par levier d'acquisition
L1

I Part du SEO dans trafic total |l Part du SEA trafic total

100%
75%
50%

25%

0%
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AL

é%% Evolution du taux de conversion SEO et SEA

—— CVRSEA —— CVRSEO
/
—— E—— S v
0%
janv. 2019 févr. 2019 mars 2019 avr. 2019 mai 2019 juin 2019 juil. 2019 ao(t 2019 sept. 2019 oct. 2019 nov. 2019 déc. 2019 janv. 2020 févr. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020

|]|]|]IJ Evolution de la structure des ventes associé aux leviers search
i

Il Ventes SEO [l Ventes SEA
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Sélectionner la période v

Mois de I'année: 2020-06-01 Mm -~

Synthése SEO

@\ Performance : Visibilité
* A partir de Juin 2020 MAJ de la base de donnée de mots clé

Position top

Position top 1 tx de présence top 1 3 txde présence top3 Position top 5 tx de présence top 5

juin 2020

juil. 2020

1-2/2

Volume Top 1 Part du top 1 Volume Top 3 Partdutop 3 Volume Top 5 Partdu Top 5
2020 2020-05-01
2020 2020-04-01
2020 2020-03-01
2020 2020-02-01
2020 2020-01-01
2019 2019-12-01
2019 2019-11-01
2019 2019-10-01
2019 2019-09-01
2019 2019-08-01
2019 2019-07-01
2019 2019-06-01
2019 2019-05-01
2019 2019-04-01
2019 2019-03-01
2019 2019-02-01

Ii“ﬂ@ Performance : Positionnement par thématique

Groupe de mots-clés ~ Mots-clés positionnés Positiontop 1 Part positionné top 1 Positiontop 3 Part positionné top 3 Positiontop 5 Part positionné top 5

marque seche
marque - générique
marque - gare
marque - déclinaisons
marque-d & od

hm - od - train

hm - od - hors trains

hm - générique

@ Performance : Part des mots clés positionnés par thématique

Ny A
I Part positionné Top 1 M Part positionné Top 3 Part positionné Top 5

100%

80%

60%

40%

20%

09— —— I — I — I — I — I — I I — —— —

marque - gare marque seche marque-d & od marque - générique marque - déclinaisons  hm -od - hors trains hm - gare hm - générique hm - od - train hm - déclinaisons oui

é/ Performance : Trafic et conversions

Sessions i Taux de Conversion
, Transactions Chiffre d'affaires Panier Moyen

Yoy Yoy Yoy
MOM MOM MOM

Yoy Yoy
MOM MOM

Sessions Transactions Taux de conversion Chiffre d'affaires = Panier Moyen
1. juil. 2020
2. juin 2020
3. mai 2020
1-7/7
N
=¢85 Performance : Trafic et conversions par catégories (vs M-1)
Categorie ~ Sessions Sessions Transactions Taux de Conversion Chiffre d'affaires Panier Moyen
1. Tunnels de vente
2. Pages Génériques
3. LPs
4. HP
5. Fiche Gare
6. FAQ
7. Det OD
8. Blog
9. Autres

10. Actualités

Total général

Dﬂﬂu

i I

Evolution du nombre de sessions par catégories

B HP FAQ [ DetOD Tunnels de vente [ Pages Génériques Fiche Gare LPs [ Autres [ Actualités Blog
15M

1,25M

™

750 k

500 k

250 k

janv. 2020 févr. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020 juil. 2020


Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret

Marie Foret


Résultats clés Sessions
Yoy
Y o MOM
Y -1

4

Il Sessions

Pages/session

Yoy
MOM

Comment évolue le trafic dans le temps ?

Sessions (année précédente)

Yoy
MOM

Taux de rebond

Yoy

Pages vues

Yoy
MOM

Nouveaux utilisateurs

Chiffre d'affaires

- B

Sélectionner la période v

Transactions

Yoy

@ Quels sont les segments les plus vus ?

@ HP
FAQ
Tunnels de vente
@ DetOD
@ Pages Génériques
LPs
Fiche Gare
@ Autres
@ Actualités
Blog

janv.2020 févr. 2020 mars2020 avr. 2020 mai 2020  juin 2020  juil. 2020
[
Comportement des utilisateurs
Il Sessions [ Nouveaux utilisateurs Pages vues

K.

Catégorie d'appareil

Taux de rebond ~

Pages/session

Mobile VS Desktop

Répartition du trafic

Categorie Sessions v % A

HP
FAQ

Tunnels de vente
DetOD

Pages Génériques
LPs

Fiche Gare

Autres

Actualités

Blog

1-10/10

100%

80%

mobile
tablet

desktop

AL

L q Focus sur les visites SEO

juil. 2020

Page de destination

Equals

60% -
40%
Durée moyenne des sessio... 20%
0%

juin 2020

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

AR

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Page de destination

/

/faq

(not set)
/faq?question=63787-puis-je-annuler-reservation-me-faire-rembourser
/acheter-billet-train-tgv-pas-cher
/orientation/journey-search/stations/origin
/orientation/journey-result/outbound

/destinations

/les-conditions-generales-de-vente
/orientation/journey-search/stations/destination

/horaires
/fag?question=63687-bagages-inclus-dans-billet-ouigo
/train-marseille-paris
/fag?question=63689-quand-dois-je-souscrire-l-option-bagage
/faq?question=63711-comment-puis-je-modifier-reservation
/booking/login

/error

/train-paris-marseille

/orientation/deep-edito

/faq?question=84874-j-ai-recu-un-d-achat-comment-faire-recrediter-
compte-bancaire

/gare-montpellier-sud-de-france
/fag?question=70821-compensations-cas-retard-ouigo-70821
/train-paris-lyon

/train-paris-nice
/coronavirus-voyager-en-train-en-toute-securite
/groupe-sncf
/orientation/journey-search/calendar/outbound
/train-paris-montpellier

/train-lyon-paris

/content/destockage-billet-train
/fag?question=63783-comment-telecharger-imprimer-billet
/billet-tgv-pas-cher

/call-to-connexion

/reservation-billet-train-tgv

/trajet-train-tgv
/fagq?question=84774-comment-joindre-ouigo-telephone

/fag?question=63673-pourquoi-dois-je-arriver-30-min-depart-train-
ouigo

/train-paris-bordeaux
/bons-plans

/faq?question=86656-situation-sanitaire-coronavirus-mesures-
commerciales-exceptionnelles-9-03-30-04-2020

/login-compte-client-ouigo

/train-paris-cannes

/train-pour-paris

/orientation/options/outbound
/gare-de-paris-montparnasse
/train-lyon-marseille

/train-paris-nantes

/train-pour-bordeaux
/fagq?question=63721-modes-paiement-autorises
/train-bordeaux-paris

/train-paris-toulouse

/offres

/gare-paris-marne-la-vallee-chessy
/train-nantes-paris

/train-montpellier-paris
/fagq?question=63683-puis-je-voyager-avec-mon-animal-de-compagnie
/application-mobile-ouigo

/train-pour-disneyland

/train-paris-rennes

/train-rennes-paris
/fagq?question=63691-bagages-acceptes-et-interdits-bord-ouigo

/billet-de-train-pas-cher-aller-retour

Categorie

HP
FAQ

Tunnels de vente
FAQ

LPs

Tunnels de vente
Tunnels de vente
Pages Génériques
Pages Génériques
Tunnels de vente
Pages Génériques
FAQ

D et OD

FAQ

FAQ

Tunnels de vente
Tunnels de vente
DetOD

Tunnels de vente

FAQ

Fiche Gare

FAQ

D et OD

D et OD

Autres

Pages Génériques
Tunnels de vente
D et OD

D et OD

Actualités

FAQ

LPs

Tunnels de vente
LPs

Pages Génériques
FAQ

FAQ

D et OD
Pages Génériques

FAQ

Tunnels de vente
D et OD

D et OD

Tunnels de vente
Fiche Gare
DetOD

D et OD

D et OD

FAQ

D et OD

D et OD

Pages Génériques
Fiche Gare
DetOD

D et OD

FAQ

Autres

D et OD

D et OD

D et OD

FAQ

LPs

N 1 An

Sessions v

Durée moyenne des sessions

Taux de rebond

Pages/session Transactions Chiffre d'affaires
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Impressions

Yoy
MOM

Yoy
MOM

I]|]|]u Clic VS N-1: Comment évolue mon trafic ?

Clicks (année précédente)
™

750 k
500 k

250 k

janv. 2020 févr. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020 juil. 2020

() URL: Quelles sont les landings pages préférées des
internautes ?

l

@ URL : TOP 50 par clics

11,2%

16,9%

Landing Page Impressions Url Clicks ~

1. https://www.ouigo.com/

2. https://www.ouigo.com/acheter-billet-train-tgv-pa...
3. https://www.ouigo.com/horaires

4. https://www.ouigo.com/les-conditions-generales-...
5. https://www.ouigo.com/destinations

6. https://www.ouigo.com/fag?question=63787-pui...
7. https://www.ouigo.com/faq?category=8936-annu...
8. https://www.ouigo.com/train-marseille-paris

9. https://www.ouigo.com/faq?question=63687-bag...
10. https://www.ouigo.com/train-paris-marseille

11. https://www.ouigo.com/gare-montpellier-sud-de-f...
12.  https://www.ouigo.com/coronavirus-voyager-en-ir...
13.  https://www.ouigo.com/fag?question=63711-co...
14. https://www.ouigo.com/faq?question=63689-qua...
15.  https://www.ouigo.com/train-paris-lyon

16. https://www.ouigo.com/train-paris-nice

17. https://www.ouigo.com/groupe-sncf

18. https://www.ouigo.com/train-paris-montpellier

19. https://www.ouigo.com/faq

20. https://www.ouigo.com/train-lyon-paris

21. https://www.ouigo.com/faq?question=70821-co...
22. https://www.ouigo.com/billet-tgv-pas-cher

23. https://www.ouigo.com/reservation-billet-train-tgv
24. https://www.ouigo.com/gare-de-paris-montparna...
25.  https://www.ouigo.com/fag?question=63783-co...
26. https://www.ouigo.com/faq?category=8935-modi...
27. https://www.ouigo.com/offres

28. https://www.ouigo.com/train-paris-bordeaux

29. https://www.ouigo.com/train-paris-cannes

30. https://www.ouigo.com/content/destockage-billet...
31. https://www.ouigo.com/bons-plans

32. https://www.ouigo.com/gare-paris-marne-la-valle...
33. https://www.ouigo.com/trajet-train-tgv

34. https://www.ouigo.com/train-pour-paris

35. https://www.ouigo.com/fag?question=84774-co...
36. https://www.ouigo.com/Fiches-Pratiques-espace-...
37. https://www.ouigo.com/train-bordeaux-paris

38. https://www.ouigo.com/fag?question=63673-pou...
39. https://www.ouigo.com/train-paris-nantes

40. https://www.ouigo.com/train-pour-bordeaux

41. https://www.ouigo.com/train-lyon-marseille

42. https://www.ouigo.com/train-montpellier-paris

43. https://www.ouigo.com/application-mobile-ouigo
44. https://www.ouigo.com/train-paris-toulouse

45.  https://www.ouigo.com/fag?question=86656-situ...
46. https://www.ouigo.com/aide-accessibilite

47. https://www.ouigo.com/train-pour-disneyland

48. https://www.ouigo.com/fag?question=63721-mo...
49. https://www.ouigo.com/train-nantes-paris

50. https://www.ouigo.com/fiches-pratiques/train-rou...
51. https://www.ouigo.com/train-pour-lyon

52. https://www.ouigo.com/train-lille-marseille

53. https://www.ouigo.com/train-lille-paris

54. https://www.ouigo.com/train-rennes-paris

55.  https://www.ouigo.com/gare-tourcoing

56. https://www.ouigo.com/train-paris-rennes

57. https://www.ouigo.com/billet-de-train-pas-cher-all...
58. https://www.ouigo.com/train-nice-paris

59. https://www.ouigo.com/gare-paris-massy-tgv

60. https://www.ouigo.com/train-paris-aix

61. https://www.ouigo.com/train-paris-toulon

62. https://www.ouigo.com/train-paris-lille

63. https://www.ouigo.com/train-toulouse-paris

64. https://www.ouigo.com/gare-paris-aeroport-roiss...
65. https://www.ouigo.com/train-marseille-lyon

66. https://www.ouigo.com/train-pour-montpellier

67. https://www.ouigo.com/fag?question=63683-pui...
68. https://www.ouigo.com/train-strasbourg-paris

69. https://www.ouigo.com/train-pour-nice

70. https://www.ouigo.com/train-paris-avignon

71.  https://www.ouigo.com/fag?question=63667-regl...
72. https://www.ouigo.com/faq?category=8923-optio...
73. https://www.ouigo.com/train-lyon-paris-cdg

74. https://www.ouigo.com/train-paris-saint-raphael
75. https://www.ouigo.com/train-paris-strasbourg

76. https://www.ouigo.com/faq?question=63691-bag...
77. https://www.ouigo.com/gare-paris-lyon

78.  https://www.ouigo.com/train-lille-lyon

79. https://www.ouigo.com/faq?question=63801-cart...

80. https://www.ouigo.com/fag?question=84874-ai-...

Sélectionner la période v Marque / Hors Marque v

Site CTR Average Position

Yoy
MOM

Yoy
MOM

'L, Positionnement de Ouigo dans le temps : Marque et Hors

Dﬂ@ Marque

—— Hors Marque  =—— Marque

janv. 2020 févr. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020 juil. 2020

Q Mots Clé : Comment les internautes trouvent mon site ?

Bl Clicks [ Impressions

@ Mots Clé : TOP 50 par clics
CXA

Average Po... % A Impressions Clicks ~

1. ouigo

2. oui go

3. ouigo sncf

4. remboursement ouigo
5. ouigo remboursement
6. ouigo paris marseille

7. oui go sncf

8. sncf ouigo

9. ouigo train

10. ouigo lyon paris

11. annuler billet ouigo
12.  wigo

13. tgv ouigo

14. annulation ouigo

15. train ouigo

16. ouigo tgv

17. ouigo paris lyon

18. sncfoui

19. ouigo annulation

20. bagageouigo

21. ouigo bagage

22. ouigo.com

23. paris montpellier

24. service client ouigo
25. ouigo reservation

26. ouigo marseille paris
27. ouigo contact

28. annuler ouigo

29. ouigo lyon marseille
30. ouigo paris nantes

31. ouigo mes reservations
32. ouigo paris montpellier
33. parislyon

34. placetranquille ouigo
35. ouigo bordeaux

36. ouigo paris bordeaux
37. paris marseille

38. contact ouigo

39. marseille paris

40. ouigo service client
41. annulation billet ouigo
42. billet ouigo

43. ouigo rennes paris

44. sncfouigo

45. ouigo paris

46. Dbillet de train ouigo
47. ouigo lyon

48. ouigo bordeaux paris
49. billet de train pas cher derni...
50. ouigo lille paris

51. remboursement ouigo covid
52. ouig

53. parisnice

54. ouigo lille marseille
55. ouigo montpellier paris
56. bagages ouigo

57. Dbillet de train

58. paris marseille ouigo
59. ouigotrain

60. ouigo billet

61. modifier billet ouigo
62. ouigo paris nice

63. ouigo lille

64. numero ouigo

65. pariscannes

66. tgv

67. ouigo bus

68. ouigo annulation billet
69. wifi ouigo

70. ouigotgv

71. contacter ouigo

72. annuler un billet ouigo
73.  sncf

74. remboursement billet ouigo
75. ouigo remboursement
76. ouigo montparnasse
77. ouigo destockage

78. ouigo numero

79. ouigp

80. ouigo remboursement coron...
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1 juil. 2020 - 31 juil. 2020 Marque/Hors Marque - Groupe de mots-clés -

Performance : Positionnement

QP Mots-clés suivis Mots-clés positionnés — Volume en top 3 Position 1 Top 3 Position moyenne
66 ®) | © b A
N - AR D |

Q| Performance : Visibilité

100%
80%
60%
N ________|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
0%
juin 2020 juil. 2020
Concurrence : Visibilité des concurrents hors marque
oui.enct The Trainline
(]
. . Position 1 Top 3 Position moyenne Volume en top 3
Position 1 Top 3 Position moyenne Volume en top 3
100%
100%
R _ 75%
75%
50%
50%
25%
25%
‘“““““““““““‘\ 0%
0% ——— L e — juin 2020 juil. 2020
juin 2020 juil. 2020
Kelbile t Omio
Trafic estimé Top 3 Positi Vol top 3
Trafic estimé Top 3 Position moyenne Volume en top 3 raficestime P osftion moyenne olumeentop
100%
100%
75%
75%
50%
50%
25%
25%
0%

juin 2020 juil. 2020

Com(aarabus

N N N N N N N N N N N N N N N N o o N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Trafic estimé Top 3 Position moyenne Volume en top 3 Trafic estimé Top 3 Position moyenne Volume en top 3
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% 25%
I 0]
0% — R 0%
juin 2020 juil. 2020 juin 2020 juil. 2020
H 2
D Bl  Performance : Détails par mots-clés
Mot-clé  Equals v Positionné / Non positionné: Po... (1) ~ Filtrer par thématique v
Mot-clé Groupe de mots-clés Position @ - A Volume @ ~
iouigo marque - générique
ouigo marque seche
oui go marque - déclinaisons
ouigo sncf marque - générique
paris montpellier hm - od - hors trains
ouigo paris marseille marque-d & od
sncfouigo marque - générique
oui go sncf marque - déclinaisons
train ouigo marque - générique
wigo marque - déclinaisons
ouigotrain marque - générique
bordeaux paris hm - od - hors trains
ouigo train marque - générique
marseille paris hm - od - hors trains
ouigo paris lyon marque-d & od
ouigo lyon paris marque-d & od
ouigo tgv marque - générique
ouigo paris bordeaux marque-d & od
remboursement ouigo marque - générique
ouigo com marque - générique
ouigo. com marque - générique
ouigo marseille paris marque-d & od
billet ouigo marque - générique
ouigo .com marque - générique
billet de train ouigo marque - générique
montpellier paris hm - od - hors trains
lyon montpellier hm - od - hors trains
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